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1.SCOP

L.1. Stabileste regulile privind accesul reprezentantilor mass-mediei fie in spital (in

spatiile destinate accesului de acest fel) fie la patul pacientului internat (in salon)

sau la datele sale medicale (dosarul medical).

1.2, Sprijind activitatea conducerii spitalului in luarea celor mai adecvate decizii

pentru rezolvarea diferitelor situatii neconforme:

1.3. Sprijina activitatea organismelor abilitate in actiuni de auditare sau control.

Indicatori de evaluare a eficientei si eficacitdtii:

* Numarul de solicitari ale mass — mediei de informatii despre un pacient

raportat la numarul de solicitiri rezolvate. in ultimul an calendaristic incheiat:

* Numar situatiilor neconforme constatate pe timpul rezolvarii solicitirilor mass

— mediei raportat la numarul de solicitari rezolvate, in ultimul an calendaristic

incheiat:

e Numar de interviuri solicitate de mass —

media la patul pacientului aprobate

din total numar de interviuri solicitate, in ultimul an calendaristic incheiat:

® Numir situatiilor neconforme constatate pe timpul interviurilor luate

pacientului

raportat la numarul de solicitiri aprobate, in

calendaristic incheiat:

2.DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE

Procedura se aplica la nivelul Spitalului, in toate sectiile/compartimentele.

3.DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTAR]I

PROCEDURATE:
e T.F.U.E.

* Constitutia Romaniei
* Legea 287/2009 privind Codul civil

ultimul an

) APLICABILE ACTIVITATII
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e Legea 952006 privind reforma in domeniul sdnatatii, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

e Legea 46/2003 privind drepturile pacientului, cu modificarile si completarile

ulterioare

e Ordinul 1410/2006, privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii nr. 46/2003
privind drepturile pacientilor;

e Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public:

e Legea nr. 129/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 102/2005 privind
infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, precum si pentru abrogarea Legii nr.
677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter

personal si libera circulatie a acestor date:

Legea 504/2002 -

Legea audiovizualului.

4.DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR

4.1. Definitii ale termenilor

Nr. | Termenul Definitia si/sau. daca este cazul, actul care defineste termenul ]
crt.
1. | Procedura operationala | Procedura care descrie un proces sau o activitate care se
desfasoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente
2. | Pacient Personad sanatoasa sau bolnava care utilizeaza serviciile de
sanatate
3. | Minor Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani
4. | Capacitate de exercifiu Aptitudinea persoanei de a incheia singur acte juridice civile.
5. | Capacitate de exercifiu | Aptitudinea minorului care a implinit 14 ani. de a incheia acte
restransa juridice cu incuviintarea parintilor, sau, dupa caz. a tutorelui
6. | Capacitatea minorului | Posibilitatea minorului  casatorit de a incheia singur acte
casatorit juridice civile
7 | Reprezentant legal Pirinte, tutore sau curator
8 Ruda cea mai apropiatd | Persoand majord care insoteste pacientul minor si care are o
legatura cu acesta bazata pe descendenta unei persoane dintr-o
alta persoand sau pe faptul cd mai multe persoane au un
ascendent comun, pana la gradul al IV-lea inclusiv.
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9 | Discerndmant Capacitatea psihica a unei persoane de a-si da seama de

caracterul si urmarile faptei pe care o savarseste si de a-si
manifesta constient vointa in raport cu fapta respectiva

10 | Epidemie Situatie epidemiologica in care o boala infectioasa apare intr-un
anumit teritoriu sau intr-o anumiti populatie cu o frecventa
neobisnuitd, peste cea estimatd de sistemul de supraveghere,
interesaind un numar mare de persoane pentru o perioada
limitata de timp.

11 | Mass-Media Totalitatea mijloacelor de informare a maselor (Radio,
televiziune, presi, etc.)
12 | Eveniment de | Orice eveniment care poate prezenta interes pentru o parte
importan{d majord insemnata a publicului si care este cuprins in lista aprobata prin
H.G., la propunerea C.N.A.. potrivit Legii 504/2002
13 | Discriminare Discriminarea se caracterizeazi prin reunirea a doud elemente.

mai precis tratarea diferita a unor persoane aflate in situatii
identice sau comparabile (sau, dimpotriva, tratarea identica a
unor persoane aflate in situatii diferite), pe de o parte. si lipsa
unei justificari obiective pentru un asemenea tratament, pe de
alta parte.

4.2 Abrevieri ale termenilor

Procedura operationala :}

| Spitalul Clinic de Urgentd Pentru Copii
]?esponsabilul cu Mass-Media (purtatorul de cuvant)

S.DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE
5.1. Generalititi

Relatiile S.C.U.P.C. cu reprezentantii Mass-Media se desfasoard prin intermediul purtatorului
de cuvant.

R.M.M. va informa reprezentantii Mass-Media asupra activitatii S.C.U.P.C. prin organizarea
conferintelor de presa, prin emiterea comunicatelor de presd, prin acordarea de interviuri sau
publicarea articolelor de presa.
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Interviurile se acordi numai de citre persoanele desemnate de conducerea spitalului, intr-un
cadru organizat, la sedjul S.C BEC

Prepusii S.C.UP.C. care fac declaratii presei in numele unitafii fird a avea mandaty]
conducerii in acest sens, isi asuma intreaga responsabilitate pentru aceste declaratii putand fi
tinuti rdspunzitori pentru orice prejudicii pe care le cauzeazi S.C.U.P.C.

conditionate de obtinerea acordului acestuia si/sau a reprezentantulyj sau legal, in functie de
varsta pacientului.

Accesul reprezentantilor  Mass-Media acreditati, in incintg S.C.UPC., in situatii
epidemiologice se va face respectand urmatoarele conditii: a) informarea acestora cu privire lg
existenta epidemiej: b) efectuarea triajului epidemiologic: c) interzicerea accesulyj
persoanelor cu privire la care existd suspiciunea unej infectii; d) accesul catre sectii se va
realiza doar dupa echiparea reprezentantilor Mass-Media cy botosi, halat, masca (care trebuie
sd acopere nasul si gura) si dupd realizarea dezinfectiei mainilor cu solutie alcoolica si

frictionare timp de 30 de secunde.,

Deplasarea reprezentantilor Mass-Media in incinta spitalului se va realiza numai cu ecuson si
halat corespunzator s1 cu un insotitor desemnat de conducerea S.C.UP.C.

Este interzis accesul reprezentantilor Mass-Media in zonele: bloc operator, sterilizare
centralizatd, laboratoare. depozite de deseuri medicale periculoase.

5.2. Derularea activitatilor

Delegatii Mass-Media au obligatia de a se prezenta la intrarea in curtea S.C.UP.C.. la ghiseul
societatii de pazi pentru identificare,

Identificarea se realizeazs prin intermediul Cartii de Identitate si a Legitimatiei de srviciu;
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Reprezentantii Mass-Media sunt notati in .,Registrul vizitatori” si le se va pune la dispozitie
formularul privind ,,Regulile de acces al reprezentantilor Mass-Media in incinta S.C.U.P.C
acestia semnand de primire.

Personalul Registraturii va anunta Managerul SC.U.P.C. cu privire la prezenta
reprezentantilor Mass-Media in incinta unitatii;

Interviurile in cadrul unitatii vor fi acordate numai de Manager, RM.M. sau de o alti
persoana imputernicitide conducerea S.C.U.P.C si cu respectarea urmatoarelor reguli:

» Nu vor fi divulgate informatii cu privire la pacienti (minori) decat dupa obtinerea
acordului scris al acestora si/sau al reprezentantului legal. Pentru minorii care nu au
implinit varsta de 14 ani, acordul trebuie oferit de reprezentantul legal iar pentru cei
care au implinit véarsta de 14 ani. acordul trebuie dat de minor, cu incuviintarea
reprezentantului legal.

» Informatiile trebuie puse la dispozitia Mass-Media intr-o manierd care sd asigure
protejarea imaginii publice, a vietii intime, private si de familie.

» Nu vor fi facute publice indicii care ar putea duce la identificarea pacientului in
situatia in care acesta a fost victima unei form de abuz (sezual. fizic sau psihic), a fost
acuzat de comiterea unor infractiuni, are calitatea de martor la savarsirea unor
infractiuni. Informatii cu privire la identitatea copilului sau referitoare la starea lui de
sandtate vor fi ficute puvlice numai dupa obtinerea acordului sau scris si/sau a
reprezentantului legal.

» Nu se vor face remarci discriminatorii referitoare la etnie, nationalitate, rasi, religie
sau un eventual handicap al pacientului.

Managerul sau R.M.M. va insoti rreprezentantii Mass-Media in cazul in care acestia
doresc intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru numai dupa ce pacientul
si/sau reprezentantul sau legal si-au exprimat acordul scris cu privire la intervievare.

Acordul scris al pacientului si/sau a reprezentantului siu legal se va da pe formular anexi
la prezenta procedura.

Managerul sau RM.M. se va asigura ci deplasarea reprezentantilor Mass-media prin
incintd se va realiza numai cu ecuson si halat corespunzator.
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6.RESPONSABILITATI SI RASPUNDER] IN DERULAREA ACTIVITATII

Managerul are obligatia de a respecta prezenta procedurd iar in cazul desemniri unui
R.M.M. de a veghea la respectarea acesteia;

Paznicul realizeazi legitimarea reprezentantilor Mass-Media. inregistrarea acestora in
-Registrul Vizitatori” s11i insoteste pana la Registratura

7.FORMULAR DE EVIDENTA A MODIFICARILOR

Editia/revizia in Componenta Modalitatea
cadrul editiei revizuita reviziei

Modificare
" del
Editia a 2-a mode
procedura
Operationala

8.FORMULAR DE ANALIZA A MODIFICARILOR

30.01.2020

Data de la care se aplica prevederile

editiei sau reviziei editiei
20.04.2015

30.01.2020

Concluziile analizei

® Procedura a fost analizata din perspectiva continutuluj si necesiti reeditarea in

forma ceruta de legislatia interna in vigoare prin si organizarea continutuluj

conform modelulyj adoptat de spital.

= Se elaboreaza Procedurs operationala privind accesyl mass-media in spital i
conditiile pastrarii anonimatului pacientului sia confidentialitatii privind internarea sj
tratamentul sdu in relatia cu mass-media PO_JUR 01.Editia 2.
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9.ANEXE, INCLUSIV DIAGRAMA DE PROCES

9.1. Diagrama de proces

Actiuni personal responsabil

| e |

Reguli privind accesul la
datele sau persoana

0.2, Anexa:

Protejarea drepturilor Informarea opiniei publice

pacientului

e

Anexa 1 — Acordul pacientului si/sau reprezerntantului legal privind, relatia cu Mass-Media

Anexa 2 — Regulile privind accesul reprezentantilor Mass-Media in incinta S.C.U.P.C.

ANEXA 1 - Acordul pacientului si/sau reprezerntantului legal privind, relatia cu Mass-

Media
Subsemnata/ul ., avand C.N.P.
domiciliat/a in
. 1n calitate de
O Pacient

O Reprezentant legal

sunt de acord cu

1. Divulgarea informatiilor cu privire la

[0 Starea mea de sanatate

O Starea de sdndtate a persoanei pe care o reprezint

2. Divulgarea motivelor medicale sau de alta natura
O Pentru care ma aflu internat
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O Pentru care se afla internata persoana pe care o reprezint

3. Filmarea, forografierea si intervievarea cu privire la starea de sanatate si difuzarea
informatiilor astfel obtinute a

O Mea

O Persoanei pe care o reprezint

Medicul in prezenta caruia semnez

inteleg ca prezentul acord este solicitat pentru respectarea drepturilor pacientului astfel cum
sunt ele reglementate prin Legea 46/2003.

Data si ora,

Pacient

Reprezentant legal
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ANEXA 2 Regulile privind accesul reprezentantilor Mass-Media in incinta S.C.U.P.C.

Toti reprezentantii Mass-Media care vor oferi informatii inregistrate audio/video din incinta
sau in legaturd cu S.C.U.P.C. au obligatia de a asigura informarea corecta. completa si
obiectivd a publicului.

in incinta S.C.U.P.C. accesul si vizitarea se face numai insotit de catre Manager. R.M.M. sau
de alta persoand desemnati de conducerea S.C .U.P.C., cu respectarea zonelor in care accesul

este interzis din motive obiective.,

Accesul reprezentantilor Mass-Media in incinta S.C.U.P.C. va fi permis numai dupi ce acestia
atestd prin semnatura ca li s-au adus la cunostintd prezentele reguli de acces si ci se angajeaza
sa le respecte.

Accesul se face numai cu acordul conducerii. echi pat corespunzator cu halat, incaltiminte
speciala si ecuson pentru identificare, in zonele si intervalul orar care si nu tulbure activitatea
medicald, programul pacientilor.

Reprezentantii Mass-Medianu vor lua interviuri, efectua i inregistréri audio-video sau fotografii
care sa vizeze pacientii spitalului fird obtinerea acordului scris prealabil.

Reprezentantii Mass-Media nu vor obtine si utiliza informatii in cadrul S.C.U.P.C.. folosind
mijloace tehnice ascunse. Incalcarea acestei reguli atrage interzicerea accesului in incinta
S.C.U.P.C. cu alte ocazii.

Subsemnatul jurnalist/cameraman la
legitimat prin declar ca mi-au
fost aduse la cunostinta regulile de acces si de vizitare a spitalului, obligdndu-ma si le respect

Data

Semnitura
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