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Tel:0236/469100,Fax.0236/469849 unitate aflata in
E-mail:spurgcopgl@mail.com Web:www.spcopgalati.ro PROCES DE ACREDITARE

CHESTIONARUL DE FEEDBACK AL PACIENTULUL DIN
SERVICIUL DE ANATOMIE PATOLOGICA

Stimate apartinitor,

Spitalul nostru realizeaza un sondaj de opinie cu privire la calitatea serviciilor oferite in randul
apartindtorilor copiilor consultati/ investigati paraclinic. Acest demers se deruleaza permanent in cadrul
spitalul nostru si are ca obiectiv cresterea calitatii serviciilor oferite de catre spital si imbunatatirea
comunicdrii cu apartindtorii (parintii).

Avand in vedere calitatea dumneavoastrd, va informam ca drepturile si obligatiile ce va revin
conform legislatiei in vigoare sunt postate la avizierul ambulatorului si pe site-ul spitalului in scopul de a
va informa cu privire la aceste aspecte importante pentru dumneavoastra.

Va rugadm sa acordati atentia cuvenitd acestui chestionar.

Va ruedm sa cititi cu atentie informatiile referitoare la drepturile si obligatiile ce va revin in

Modalitatea de raspuns este de a incercui, la fiecare intrebare, cifra care corespunde raspunsului
cel mai apropiat opiniei dumneavoastra. Fiecare linie din tabel reprezintd o intrebare si necesitd un
raspuns.

Atentie!

Acest chestionar este confidential si anonim si vizeaza doar prelucrari statistice care au ca obiect
intelegerea opiniilor pacientilor cu privire la calitatea serviciilor oferite.

Opiniile exprimate de dumneavoastra in cadrul chestionarului trebuie si se refere doar la aceasta
internare.

Date statistice (va rugam incercuiti/completati):

Sexul persoanei care a raspuns la chestionar:
Barbatesc © Femeiesc ©
Varsta respondentului: ............. ani
Ultima scoala absolvita:

1. © Scoala elementara (4 clase, 10 clase, scoala profesionala)
2. © Scoalid medie (liceu, scoala postliceald)
3. © Scoali superioara (universitate, master,

doctorat)

Rezidenta:

l.o in mediul urban
2. © In mediul rural
Cabinetul de ambulator: ................ccoocvenvnn.
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Q 1. Cat de multumit sunteti, in general, de ... ? +l+ i 3 '_‘ _5_
a. .... calitatea serviciilor medicale primite in acest spital ? fo) o] o) o o
b. ... modul in care v-au fost respectate drepturile (pacientului si apartindtorului)? o o o
Q 2. Cit de multumit ati fost de ... ?
a. ... timpul de asteptare pana la eliberarea rezultatelor o 0 0 o
b. ... modul de eliberare al rezultatelor 0 o
c. ... calitatea rezultatelor analizelor o) o ) o o
Q 3. In ce misuri afirmatiile despre medicul care v-a tratat sunt adevirate ?
a. ... Mi-a acordat respectul si atentia cuvenite. o o o >
b. ... A rispuns la intrebirile puse de mine. o o o o o
¢. ... S-a ocupat cu atentie de cazul pacientului. o 0 o
d. ... A inteles problemele medicale ale pacientului o o O o) 0
e. ... A manifestat interes in rezolvarea problemei medicale. o) o o o o
Q 4. in ce misuri afirmatiile despre asistentele medicale / asistentii medicali sunt adevirate ?
a. ... Mi-a acordat respectul si atentia cuvenite pacientului / apartinatorului. o ¢ o o o)
b. ... A rispuns la intrebérile puse de mine. o o o o o
c. ... A respectat orele de primire a probelor pacientului o o o o o
d. ... A inteles problemele medicale ale pacientului o o o o o
e. ... A manifestat interes in tratarea pacientului o o 0 0 )
Q 5. In ce miisurid ati fost informat sau vi s-au explicat de ciitre personalul medico — sanitar despre ... 7
a. ... rezultatul analizelor pacientului [ ) [ o l o { o o
Q 6. Pe perioada consultului/ examenelor paraclinice... ?
a. ... ati solicitat serviciile unui medic preferat ? dao | nuo
b. ... ati primit serviciile unui medic preferat ? dac | nuo
c. ... ati solicitat si o altd opinie medicala. referitoare la diagnosticul medicului curant? dac | nuo
Q 7. Cum apreciati, din punct de vedere al confortului, urmatoarele conditii din spital ?
a. ... lluminatul electric si natural al spatiilor si incaperilor din ambulator. dac | nuo
b. ... Temperatura si ambientul (decorarea, ornamentarea, aerisirea, ventilarea) din cabinet. dao | nuo
¢ ... Aspectul interior si exterior al cladirii, curdtenia generala. dao | nuo
d. ... Functionalitatea grupurilor sanitare. dac | nuo
e. ... Faptul c& ati fost orientat prin ambulator. dac | nuo
Q 8. In ambulator sunt afise care si prezinte drepturile si/sau obligatiile pacientilor/ apartinitorilor? dac | nuo
Q9. Cunoasteti faptul ca puteti sesiza, prin consiliul etic al spitalului, orice fapti care incalei etica sau
deontologia medicala (atitudine lipsiti de profesionalism, lipsa consimfdmantului informat al
pacientului, alte incilciri ale drepturilor pacientului, conditionarea actului medical)? Formularul de | da© | nuo
sesizare se poate accesa pe site-ul spitalului sau poate fi solicitat la secretariatul spitalului !!
Q 10. Sunteti satisficut/i de eliberarea rezultatelor primite in raport cu afectiunile avute, astfel ci veti dsic | e
mai reveni la noi sau ne veti recomanda prietenilor sau cunoscutilor 7
Alegeti 3 cuvinte care exprima impresia d-voastra generala despre ambulatorul nostru!l:
o Curatenie  © Mizerie © Ordine © Dezordine © Disciplina o Aglomeratie © Lux  © Saracie

Vi rugdm si mentionati citeva observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si / sau negative ale

spitalizarii ambulatorii in spitalul nostru!

Va multumim pentru implicarea in acest important demers!




