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SUPSEMNATUL CONF. DR.BACIU GINEL IN CALITATE DE PRESEDINTE AL COMISIE| DE ETICA——

AM AN/}LIZAT MECANISMUL DE FEEDBACK AL PACIENTILOR IN PERIOADA OCTOMBRIE —
DECEM$RIE 2021 PE BAZA DATELOR FURNIZATE DE SERVICIUL DE STATISTICA .
i

SETU;L DE DATE FURNIZAT EVIDENTIAZA URMATOARELE :

1. FOARTE NEMULTUMITI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE IN SPITAL UN PROCENT DE
16,6 % PE MAIL SI PE SITE 10,7 % FATA DE MULTUMITI DE SERVICII 82,7%

- NEMULTUMITI DE SERVICIILE MEDICALE IN SPITAL PE MAIL 6,6 % SI SITE 11,2 % FATA DE
88,2% MULTUMITI

2. FORTE NEMULTUMITI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA MEDICULUI PE SITE 13,5 % FATA
DE

86,5% SI PE SITE 10,5 % NEMULTUMITI FATA DE 89,5 %

3. FORTE NEMULTUMITI DE CURATENIA DIN SPITAL UN PROCENT DE 5,8 % SITE FATA DE
94,2% MULTUMITI DE CURATENIE SI NEMULTUMITI DE CURATENIE UN PROCENT DE 12,4 %
FATA DE 87,6% MULTUMITI

4. AU FOST NEVOITI SA CUMPERE MEDICAMENTE S| MATERIALE SANITARE UN PROCENT DE
9,9 % PESITE FATA DE 90,1% CARE NU AU FOST NEVOITI SA CUMPERE

5. FOARTE NEMULTUMITI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA ASISTENTELOR MEDICALE PE
MAIL UN PROCENT DE 6,6 % FATA DE 93.4 % MULTUMIT! S| PE SITE 12,9% FATA DE 87,91
% MULTUMITI

6. NEMULTUMITI DE EXPLICATIILE PRIMITE PRIVIND DIAGNOSTICUL SI TRATAMENTUL PE
MAIL UN PROCENT DE 23.3 % FATA DE 76.7% MULTUMITI S| PE SITE UN PROCENT DE 26,6 %
FATA DE 74% MULTUMITI

7. UN PROCENT DE 6.6% PE MAIL NU AR RECOMANDA ALTEI PERSOANE SERVICIILE
OFERITE DE SPITALUL DE PEDIATRIE SF. IOAN FATA DE 93,4% CARE AR RECOMANDA
SERVICIILE OFERITE DE SPITAL SI SITE UN PROCENT DE 26,6 % CARE NU AR RECOMANDA
SERVICIILE MEDICALE FATA DE 73,4% CARE AR RECOMANDA SERVICIILE MEDICALE OFERITE
DE SPITALUL CLINIC DE URGENTA SF IOAN '

8. UN PROCENT DE 6,6 % PE MAIL SUSTIN CA STAREA DE SANATATE DUPA EXTERNARE NU

5- AIMBUNATATIT DUPA EXTERNARE FATA DE 93, 4% S| PE SITE UN PROCENT DE 15,3 %
|
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SUSTIN CA STAREA DE SANATATE NU S-A IMBUNATATIT FATA DE 84,7% MULTUMITI
|

’9. UN PROCENT DE 0,9 % DIN PACIENTI SUSTIN CA LIS - A SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE
CATRE MEDICI SI ASISTENTE FATADE 99, 1 % CARE SUSTIN CONTRARIU

10. UN PROCENT DE 0,9 % DIN PACIENTI DORESC SA RAPORTEZE FAPTUL CA LIS -A
’SOLICITAT BANI SAU ATENTII FATA DE 99,1% CARE NU DORESC ACEST LUCRU

|

- DIN ANALIZA EFECTUATA REZULTA CA DEFICIENTE SE REGASEC IN COMUNICAREA cu

PACIENTII REFERITOR LA EXPLICATIILE PRIMITE PRIVID DIAGNOSTICUL SI TRATAMENTUL
1DEASEMENEA SE VEDE O NEMULTUMIRE IN CEIA CE PRIVESTE IMPLICAREA SI

ACTICVITATEA ASISTENTELOR , DESI NU ESTE UN PROCENT MARE DE NEMULTUMIRI
iTREBUIESC LUATE MASURI ;

{ v' REZOLVAREA MODULUI DE COMUNICARE CU PACIENTII AL MEDICULUI SI
{ PERSONALULUI MEDICAL
\

v" LA NIVEL DE SECTIE FIECARE MEDIC SEF VA FACE INSTRUIREA PERSONALULUI
REFERITOR LA COMUNICAREA CU PACIENTUL

v' ASIGURAREA UNEI MAI BUNE APROVIZIONARI CU MEDICAMENTE SI MATERIALE
SANITARE




