
SPITALUL CLINIC DE URGENTA PENTRU COPII"SF.IOAN"GALATI
Str. Ghe.Asachi,nr. 2,Galati

E-mail :spurgcopgl@mail.com Web :wvyw.spcopgalati .r o cF : 33 4687 5
Operator de date cu caracter personal inregistrat subnr.17299/20L0

unitate aflati in
PROCES DE ACREDITARE

RAPORT DE ANALIZA

ULUI PE

TR]MESTRUL IV 2022

SUBSEMNATUL CONF. DR.BACIU GINEL IN CALITATE DE PRESEDINTE AL

COMISIEI DE ETICA AM ANALIZAT MECANISMUL DE FEEDBACK AL

PACIENTILOR IN PERIOADA OCTOMBRIE -DECEMBRIE 2022 PE BAZA DATELOR

FURNIZATE DE SERVICIUL DE STATISTICA .

SETUL DE.DATE FURNIZAT EVIDENTIAZA URMATOARELE :

l.NEMULTUMITI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE IN SPITAL :

- PRIN SMS 8.95% SUNT NEMULTUMITI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE

IN SPITAL,FATA DE MULTUMITI DE SERVICIILE MEDICALE

PRIN WEB TI,76 % NEMULTUMITI FATA DE MULTUMITI DE

SERVICIILE MEDICALE .

2.NEMULTUMITI DE CURATENIA DIN SPITAL UN PROCENT DE :

- PRIN SMS 6,55% NEMULTUM]TI DE CURATENIE _FATA 39,43YO MULTUMITI

3.NEMULTUMITI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA MEDICULUI

- PRIN SMS 7,6t%o FATA DE MULTUMITI

- PRIN WEB tI,76% FATA DE MULTUMITI

4.AU FOST NEVOITI SA CUMPERE MEDICAMENTE SI MATERIALE SANITARE

UN PROCENT DE : - PRIN SMS 5,76yo AU FOST NEVOITI SA CUMPERE

MEDICAMENTE SI MATERIALE SANITARE FATA DE CARE NU AU FOST



NEVOITI SA CUMPERE .

PRIN WEB 8,8YO AU FOST NEVOITI SA CUMPERE MEDICAMENTE SAU

MATERIALE SANITARE FATA DE CARE NU AU FOST NEVOITI CA SA

CUMPERE .

5. NEMULTUMITI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA ASISTENTELOR

MEDICALE UN PROCENTDE - PRIN SMS 7,73% NEMULTUMITI FATA DE

MULTUMITI

- PRIN WEB 1-1% NEMULTUMITI FATA DE MULTUMITI

6. NEMULTUMITI DE EXPLICATIILE PRIMITE PRIVIND DIAGNOSTICUL SI

TRATAMENTUL UN PROCENT DE :

- PRIN SMS AU FOST MULTUMITI FATA DE 16.83% NEMULTUMITI

- PRIN WEB AU FOST MULTUMITI FATA DE2O.86%

NEMULTUMITI

7.UN PROCENT DE - PRIN SMS 1.5.83% NU AR RECOMANDA ALTEI

PERSOANE SERVICIILE OFERITE DE SPITALUL DE PEDIATRIE SF. IOAN FATA

pinv wEB 23sG%NU AR REcoMANDAALTEI pERSoANE sERVtclLE

OFERITE DE SPITALUL DE PEDIATRIE SF. IOAN FATA DE

8.uN PROCENT DE : PRIN sMS 12.6% susrlN cA STAREA DE SANATATE

DUPA EXTERNARE NU S A IMBUNATATIT DUPA EXTERNARE FATA DE

CARE SUSTIN CA STAREA LOR ESTE MAI BUNA- PRIN WEB T5.T% SUSTIN CA

STAREA DE SANATATE DUPA EXTERNARE NU S-A IMBUNATATIT DUPA

EXTERNARE FATA DE CARE SUSTIN CA STAREA LOR ESTE MAI BUNA

9.uN PROGENT DE : PRIN sMS DIN PACIENTI susIN cA NU Lt s-

A SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SI ASISTENTE

PRIN WEB DIN PACIENTI SUSTIN CA NU LI S-

A CERUT BANI SAU ATENTil DE CATRE MEDTC| St ASTSJENTE FATA DE 1.53.%



10. UN PROCENT DE : PRIN SMS 3% DORESC SA RAPORTEZE

RESPONSABILULUIANTICORUPTIE AL MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA LI S-

AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII FATA DE PRIN WEB 1.23%

DORESC SA RAPORTEZE RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL MINISTERULUI

SANATATII FAPTUL CA LI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII FATA DE

MASURI:

-IN URMA RAPORTULUI DE ANALIZA PE TRIMESTRU IV 2022 COMPARAT CU

TRIM II12022 S-AU CONSTATAT IMBUNATATIRE IN CEEA CE PRIVESTE

DESFASU RAREA ACTU LU I M EDICAL.

S-A OBSERVAT O SCADERE CONSIDERABILA A CELOR CE ERAU NEVOITI SA

CUMPERE MEDICAMENTE SI MATERIALE SANITARE CEEA CE DENOTA O MAI

BUNA APROVIZIONARE CU MEDICAMENTE A FARMACIEI SI O MAI BUNA

FUNCTIONARE A SERVICIULUI DE ACHIZITIE.

DEASEMENEA S-A RESIMTIT SI O SCADERE A NEMULTUMIRILOR PRIVIND

STAREA DE SANTATATE DUPA EXTERNARE.

ACEST LUCRU A FOST POSIBIL,DEOARECE S-A DESFIINTAT SECTIA COVID 19

,SI S-A RELUAT ACTIVITATEA LA CAPACITATEA MAXIMA CU POSIBILITATEA

RESPECTARI I TUTU ROR PROCEDU RI LO R SI PROTOCOALE LOR.
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