Anexa nr. 1 la Nota rapost

SPITALUL CLINIC DE URGENTA PENTRU COPII “SF.IOAN”GALATI
Str. Gheorghe Asachi, nr. 2, Galati
Tel: 0236 469 100, Fax.0236 469 849
CF: 3346875
e-mail: secretariat@spcopgalati.ro web:www.spcopgalati.ro

Operator de date cu caracter personal inregistrat sub nr. 17299/201

Biroul Managementut Calitatii Serviciilor Medicale
el Km0 s | IR 2026

MUNICIPIUL GALAT] N ' Aprobat,

PITALUL CLINIC DE URGENTA |

Subsemnata Craescu Nela, din cadrul BMCSS, am efectuat centralizarea

2026 a informatiilor rezultate din chestionarele de satisfactie ale pacientilor;

Centralizarea raspunsurilor pacientilor/apartinatorilor la intrebarile din chestionarele

privind satisfactia pacientilor sunt redate in continuare;

1. Cand ati intrat prima data in aceasta unitate ce impresie v-ati facut? Alegeti trei cuvinte care
descriu cel mai bine situatia din acel moment din unitatea de primire
(Bifati 1, 2 sau 3 in ordinea prioritatii)

1. Cand ati intrat prima data in aceasta unitate ce impresie v-ati facut? Alegeti trei cuvinte
care descriu cel mai bine situatia din acel moment din unitatea de primire

(Birati 1, 2 sau 3 in ordinea prioritatii)
Ordinea prioritatii

Cuvinte 1 2 3

nr. Yo nr. % nr. Y
Curatenie 73 78 16 16 & 06
Lux 3 100 [s] 0 0o
Aglomeratie - | 3 25 3 25 6 50
Dezordine SR =] o (#owioi] o j(#owvol[ 0 #DIV/0!
Mizerie | 0 | #DIV/O! | o ; #DIV/O! | 0 { #DIV/O!
Disciplina 12 13 55 60 24 26
Liniste 3 - 21 27 55 | 70
Saracie Thr e B e s | o #DI\V/Ol | o | #DN/O!
ARul 1 e o #DIV/0! [} #DIN/O! 0 #DIV/0!
X Y] [ e — o #DIN/O! o] #DINV/O! 0 #DIV/0!
Grad satisfactie TOTAL SPITAL 100




2. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a
modificat starea de spirit? (bifati o singura varianta)

DA NU
Nr. % Nr. %
M-a demoralizat 0 0
Nu a avut nici un efect 22 23 3 3
Mi-a ridicat moralul 69 73 0
Grad satisfactie 100

3.Cum ati ajuns sa apelati la internare / consultatii
in ambulatoriu / dializa / servicii paraclinice pentru
spitalul nostru (bifati una din variantele de
raspuns):

Nr. Yo
a. V-ati prezentat direct la camera
de garda 27 29%
b. Ati avut trimitere de la medicul
dumneavoastra de familie 30 32%
c. Ati venit cu trimitere de la medicul
din ambulator 27 29%
d. Ati venit cu ambulanta 10 11%
e. Alta situatie o Yo

4.Sunteti la prima internare sau la o reinternare?
(se completeaza doar pentru pacientii internati)

Nr. | Yo
a) Prima internare 61 100%
b) Reinternare @] Yo



5.1n cadrul acestei internari, puteti spune ca:

(se completeaza doar pentru pacientii internati)

P 1. Ati fost primit cu amabilitate de la

inceput?

P2. Ati fost condus la explorari?

P3. Ati facut baie la internare?

P4. Ati fost informat pe intelesul dvs.

despre boala, tratament, risc operator,

prognostic?

Bg QP adLis medicamente fle acasa®?
. Al avut complicatii post-

B‘}?'if".%iglé? s-au deschis in fata dvs.?

P8. Al sesizat orice forma de

conditionare a ingrijirilor de care ati

ﬁ:‘g",&‘ﬁ“&?;'-ﬁ‘-& nevoia sa recompensart

prin diverse mijloace un cadru medical
pentru a beneficia de mai multa atentie
din nartea aractiiia?

Grad satisfactie

Nr.

61
61
58

DA

% Nr.
100 0
100 [
g5 3
100 (0]
61
61
100 0
61
61

99.9508196721

100
100

100

100



6. Apreciafi pe o scala de la 1 la 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de cétre dvs.

Serviciul

1. Atitudinea personalului la primire

2. Atitudinea personalului pe
parcursul sederii dvs. in unitate

3.ingrijirea acordata de medic

4.Ingrijirea acordata de asistente

5.ingrijirea acordata de infirmiere
6.infrijirea post operatorie si ATI

7.Aspectul /calitatea patului,
lenjeriei, efectelor

8 .Calitatea comunicarii cu
personalul care v-a acordat ingrijiri

9. Calitatea ambientului ( holuri,
spatii comune, curte interioara)

10.Calitatea meselor servite si a
serviciului de distribuire

11.Calitatea conditiilor de cazare —
salon (dotare, facilitati)

12.Calitatea grupurilor sanitare (bai
+ WC)

13. Curatenia in ansamblu

Grad satisfactie

1Total nesatisfacatoare
2Partial nesatisfacatoare
3Nesatisfacator
4Buna
5Foarte buna
9Nu am beneficiat!/ nu am observat

3 4 g 24
100
3 4 g -2
100
3 4 5 | A
100
3 4 5 94
100
79

3 4 5
84
3 4 5 | 22
100
1 3 84

3 4 5
1 3 89
3 4 5 o1
97
88

3 4 5
3 94
3 g1 |5 80
1 64
3 76

3 4 5
1 80.85
; . 3 5 o
3 97
3 a2 5| "
3 a7

100

15

16
72

33

35
15

15.96



7.Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugam sa ne spuneti:Catde
multumit sunteti/ati fost?

Foarte nemultumit Parfial ., Nemultumit Par;:ai. Foarte.
’ nemultumit ’ multumit multumit
1 2 3 4 5
0 0.00% 0 0.00% O 0.00% O 0.00% 94 100.00%
Grad satisfactie 100

8. Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate
v-ati intoarce aici?

Mai Mai
degraba Poate degraba
Sigur NU NU da/poate nu DA ~ Sigur DA
1 2 3 4 5
0 0.00% 0 000% O 0.00% O 0.00% 94 100.00%
Grad satisfactie 100

9.Daca un apropiat, un prieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medical
despre care stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sa vina?

Mai Poate Mai
degraba dalpoate nu degraba Sigur DA
Sigur NU NU DA
1 , 2 3 4 5
0 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% 94 100.00%
Grad satisfactie 100



11.Elemente de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)

D1. Sexul
1. Masculin 2. Feminin
9 9.57% 85 90.43%
D2.Varsta
1.< 20 ani 2.20-29ani 3.30 -39 ani 4. 40 ~49 ani 5.50-59ani O 0069 7.70ani
| ani si peste
9 957% 21 22.34% 28 29.79% 212234% 12 1277% 0 0.00% 3 3.19%
D3. Mediul de rezistenta
1. Urban 2. Rural
53 56.38% 41 43.62%
D4. Ultima scoala absolvita
2.
1. Primara(1-4 clase) Gimnaziala(5 3.Liceu 4. Facultate
-8)
3 3.19% 15 15.96% 60 63.83% 16 17.02%
D5. Starea civila
1. Casatorit 2. Necasatorit 3. Concubinaj 4. Vaduv 5. Divortat
67 71.28% 12 1277% 12 1277% 3 319% 0 0.00%

Intocmit,
Ec. Craescu Nefa

7o A
W/ /
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10. Dup4 toata aceasta perioada petrecuta aici, care
este lucrul pozitiv care va vine in minte?
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P1 c1
P1 c2
P1 c3
P2 c4
CHIRURGIE c5
CHIRURGIE cb
ORL &7
P4 c8
P4 c9
P4 c10
ATI c11
CSM c12
AMBULATORIU | ¢13
AMBULATORIU | c14
BFT c15
SP. 21 ci6
RADIOLOGIE c17
P1 ci
P c2
P1 c3
P2 c4
CHIRURGIE c5
CHIRURGIE c6
ORL c7
P4 c8
P4 c9
P4 c10
ATI ci1
ATI ci2
CSM c13
AMBULATORIU | c14
AMBULATORIU | c15
BFT c16
SP. ZI c17
RADIOLOGIE ci8
P1 cl
P1 c2
P2 c3
CHIRURGIE c4
P3 c5
ORL cb
ATI c7
ATI c8

Ce v-a placut cel mai mult?
Amabilitatea

Amabilitatea si profesionalismul

Curatenia
Comunicarea cu cadrele medicale

Comportamentul cadrelor medicale

Comunicarea cu personalul
Profesionalismul cadrelor medicale
Amabilitatea cadrelor medicale
Curatenia
Amabilitatea

curatenia, comportamentul
personalului

Promptitudinea cadrelor medicale

Profesionalismul cadrelor medicale
Curatenia
Amabilitatea personalului
Curatenia
Linistea
Amabilitatea

Amabilitatea si profesionalismul
Curatenia

Comunicarea cu cadrele medicale

Comportamentul cadrelor medicale
Comunicarea cu personalul

Profesionalismul cadrelor medicale

Amabilitatea cadrelor medicale

Curatenia
Amabilitatea
curatenia, comportamentul
personalului
curatenia, comportamentul
personalului

Promptitudinea cadrelor medicale

Profesionalismul cadrelor medicale

Curatenia
Amabilitatea personalului
Curatenia
Linistea
Amabilitatea
Amabilitatea

Amabilitatea si profesionalismul
doctorului si asistentelor

Atitudine doctor , asistente. Felul in
care au tratat copilul

Amabilitatea
Curatenia

Amabilitatea personalului medical

Empatie, atentie

Dar
negativ?/Ce nu
v-a placut?
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10. Dupé toaté aceasta perioadd petrecuta aici, care
este lucrul pozitiv care va vine in minte?
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CSM c9
AMBULATORIU | c10
AMBULATORIU ci1
LAM c12
DIALIZA c13
RADIOLOGIE c14
P1 ci
P1 c2
P1 c3
P2 c4
CHIRURGIE c5
CHIRURGIE cb
ORL c7
P4 c8
P4 c9
P4 c10
ATI cl1
CSM c12
AMBULATORIU | ¢13
AMBULATORIU | c14
BFT c15
SP. 21 c16
RADIOLOGIE c17
P1 c1
P1 c2
P2 c3
CHIRURGIE cd
P3 c5
ORL c6
ATI c7
ATI c8
CcsSm c9
AMBULATORIU | c10
AMBULATORIU | c11
LAM c12
DIALIZA c13
RADIOLOGIE ci4
P1 c1
P1 c2
P2 c3
CHIRURGIE c4
P3 c5
ORL c6
ATI c7

Ce v-a placut cel mai mult?
Amabilitatea
Curatenia
Curatenia

amabilitatea cadrelor medicale

amabilitatea cadrelor medicale
Atitudinea personalului
Amabilitatea

Amabilitatea si profesionalismul
Curatenia

Comunicarea cu cadrele medicale

Comportamentul cadrelor medicale
Comunicarea cu personalul

Profesionalismul cadrelor medicale

Amabilitatea cadrelor medicale

Curatenia
Amabilitatea

curatenia, comportamentul
personalului

Promptitudinea cadrelor medicale

Profesionalismul cadrelor medicale

Curatenia
Amabilitatea personalului
Curatenia
Linistea
Amabilitatea
Amabilitatea

Comportamentul asistentelor

Atitudine doctor , asistente. Felul in
care au tratat copilul

Amabilitatea
Curatenia

Amabilitatea personalului medical

Empatie, atentie
Amabilitatea
Curatenia
Curatenia
amabilitatea cadrelor medicale

amabilitatea cadrelor medicale
Atitudinea personalului
Amabilitatea
Amabilitatea

Comportamentul asistentelor

Felul in care au tratat copilul

Amabilitatea
Curatenia

Amabilitatea personalului medical

Dar
negativ?/Ce nu
v-a placut?
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10. Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care

este lucrul pozitiv care va vine in minte?
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Dar
negativ?/Ce nu
| Ce v-a placut cel mai mult? v-a placut?
ATI c8 atentia acordata de cadrele medicale
CSM c9 Amabilitatea
AMBULATORIU | c10 Curatenia
AMBULATORIU | c11 Curatenia
LAM ci2 amabilitatea cadrelor medicale
DIALIZA c13 amabilitatea cadrelor medicale
RADIOLOGIE cl4 Atitudinea personalului
94 0
TorA, 1 100% 0%
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